
ประกาศวิทยาลัยสหวิทยาการนานาชาติจักรพงษภูวนารถ 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน หรือรองทุกขในการปฎิบัติหนาท่ีของบุคลากรของ 

วิทยาลัยสหวิทยาการนานาชาติจักรพงษภูวนารถ พ.ศ. 2568 

โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดแนวทางการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขในการปฎิบัติหนาท่ีของบุคลากร
วิทยาลัยสหวิทยาการนานาชาติจักรพงษภูวนารถ เพ่ือเปนการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานใหมีมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลท่ีแสดงถึงความโปรงใส มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฎิบัติงานของ
วิทยาลัยฯ จึงกําหนดประเภทเรื่อง รองเรียน/รองทุกขและเง่ือนไขหลักเกณฑเก่ียวกับการรองเรียน/รองทุกขและ
วินิจฉัยประเด็นปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังนี้ 

1. ประเภทของขอรองเรียน
1.1 การจัดการศึกษาไมไดคุณภาพมาตรฐาน 
1.2 การจัดซ้ือจัดจาง 
1.3 จรรยาบรรณของบุคลากร 
1.4 ขอเสนอแนะหรือของคิดเห็น 
1.5 อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมในการปฎิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

2. ผูรองเรียนตองใชถอยคําสุภาพและมีรายละเอียดดังตอไปนี้
2.1 ชื่อ - นามสกุล และท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ของผูรองเรียน ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได โดยวิทยาลัยจะเก็บรักษาขอมูลดังกลาวเปนความลับ 
2.2 ระบุเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการรองเรียนตาม 

สมควร 
2.3 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
2.4 ลงลายมือชื่อผูรองเรียน 

3. ชองทางการรับเรื่อง
3.1 แจงขอรองเรียนดวยตนเอง ไดท่ีสํานักงานคณบดี 
3.2 ทางไปรษณียโดยสงถึงคณบดีวิทยาลัยฯ 
3.3 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสผาน (E-mail) cbisinfo@rmutto.ac.th , เว็บไซตของวิทยาลัย 

https:/cbis.rmutto.ac.th 
3.4 กลองรับความคิดเห็น 

4. การจัดการขอรองเรียน
4.1 นักศึกษาแจงเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ จะตองมีหลักฐานแนบมาดวย 
4.2 เจาหนาท่ีผุรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน 

  4.3 เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมจัดการขอรองเรียนตรวจสอบเรื่องรองเรียนเบื้องตนเพ่ือ
จัดลําดับความสําคัญของเรื่องกอนเสนอใหคณะกรรมการจริยธรรมจัดการขอรองเรียนพิจารณา 

4.4 คณะกรรมการจริยธรรมจัดการขอรองเรียนพิจารณาของเท็จจริง และ สอบสวน 
4.5 กรณีคณะกรรมการจริยธรรมจัดการขอรองเรียนพิจารณาแลวเห็นวาไมมีมูลใหรายงานคณบดี 

ทราบกอนจะแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ  
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       4.6 กรณีท่ีคณะกรรมการจริยธรรมจัดการขอรองเรียนพิจารณาแลวเห็นวามีมูลใหคณะกรรมการ
จริยธรรมจัดการขอรองเรียนเสนอแนะแนวทางแกไขหรือบทลงโทษตอคณบดีเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามอํานาจ
หนาท่ี 

  4.7 ใหเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมจัดการขอรองเรียนจัดทํารายงานผลการพิจารณาและ
ขอเสนอแนะแนวทางแกไขหรือบทลงโทษของคณะกรรมการจริยธรรมจัดการขอรองเรียนตามขอ 4.5 และขอ 4.6 
เสนอตอคณบดีโดยตรง 

4.8 เลขาคณะกรรมการจริยธรรมจัดการขอรองเรียน รวบรวมสถิติและรายงานตอวิทยาลัยทุก 6 เดือน 

5. การแจงผลการดําเนินการ
       5.1 ขอรองเรียนเรื่องไมเรงดวนและไมรายแรงแจงผลการดําเนินงานภายใน 30 วัน นับจากวันท่ี

ไดรับเรื่องรองเรียน 
5.2 ขอรองเรียนเรื่องเรงดวนแตไมรายแรงแจงผลการดําเนินงานภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีไดรับ 

เรื่องรองเรียน 
5.3 ขอรองเรียนเรื่องเรงดวนและรายแรง แจงผลภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 

จึงประกาศมาเพ่ือถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี  30  กรกฎาคม   พ.ศ 2568 

        (ผูชวยศาสตราจารยคุณานันท สุขพาสนเจริญ) 

     คณบดีวิทยาลัยสหวิทยาการนานาชาติจักรพงษภูวนารถ 


